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AFIRMA QUE ENSENA A LA GENTE A CONECTAR CON LOS DEMAS

LO CUAL CONSIDERA DECISIVO EN EL MUNDO DE LOS NEGOCIOS

“Los negocios mejoran
con una buena oratoria”

MAR{A ANTOMIA ESTEVEZ
MADRID

“Sisaber expresarse bien, conec-
tar con los demaés y transmitir
ideas es una herramienta pode-
rosa para mejorar las relaciones
de cualquier persona, para los
dirigentes empresariales es el
abc de su negocio, Pero ;saben
hacerlo? Rotundamente, no. A
menos que aprendan” advierte
Angel Lafuente, presidente del
Instituto de Técnicas Verbales.
Cree tan firmemente en ello que
ha convertido 1a ensefianza dela
oratoriamodernaen sumediode
vida.

Lalista de sus clientes es infinita
(Ikea, Renfe, Delloite, Alcampo,
BBVA, Hesperia Hoteles, Union
Fenosa...) ¥ no siempre piiblica
porque también imparte leccio-
nes privadas, incluso superse-
cretas, a clientes cuyo nombre
(algn politico de primera fila,
algin obispo, algiin alto mando
de las fuerzas armadas) guarda
celosamente. Perolosuyosonlos
cursos masivos, como el que dio
a 950 alumnos de la Policia Na-
cionalde Avila, o como €l que dio
a 600 catedraticos, profesores y
alumnos de la Universidad de

. Las Palmas, 0 en Pamplona mis- -

mo, a 300 alumnos de la Univer-
sidad de Navarra de la que es
profesor asociado. O el imparti-
do a 250 vips espanoles cuando
AL Gore vino a recibir el Premio
Principe de Asturias y quiso pre-
parar a 250 vips espafioles para
luchar por el cambio climético.
[0 como el que recientemente |
ofrecid en el Lazaro Galdianoa
mais de un centenar de alumnos
de los cursos master de 1a Escue-
1a de Negocios de los navarros

Javier Zardoyay Maite Sanjuén.

" Asfque usted habla a sus alum-

nos durante un dia entero y... §¥a
esta?

Antes organizaba talleres de
practicas perosegin he ido per-
feccionando mimétodo, nolo ne-

. cesito. Yohahloyalacallea tra-

bajar, que es donde estd el gran
taller de la palabra. Aguino hay
magia, hay trabajo. Yo ensefio
un método y luego ti te lo curras
t lo consigues, En la calle, en la
taberna de guasa con los amigos,
enlavidafamiliar, enlasrelacio-
nes amistosas y por supuesto en
laglaborales. Es ahi donde se po-
ne en practica lo aprendido por-
que el dominio de la palabra te-
ne gue convertirse en un habito
sies que guieres que funcione. §i
lo que pretendes es tirar de él pa-
ra la prédica, la venta o la comu-
nicacién, no funciona.

iPero puede funcionar?

Claro que si, porque dominarla
palabra significa fortalecerla
personalidad. Tal cual hablas,
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tal cual eres. Una personalidad
segura, aunque sea un ignorante
muerto de hambre tendré una
palabra segura, y una personali-
dad ingegura, aunque sea un mi-
nistro o un rey, tendra palabra
insegura. En el fondo mi curso
no trata de como hablar sino de
como vivir porgue mis alumnos,
al cambiar de palabra, cambian
de personalidad.

&Y qué camino siggje para hacer-
les cambiar la palabra?

Mediante un discurso terapéuti-
co dirigido a romper el inmovi-
lismo gestual, a animarles aatre-
versea vencer el sentido del ridi-
culo liberdndolos {fisica ¥
psicologicamente de miedos a to-
do escenario, porque quien do-
mina la palabra aventaja siem-
prealos demas, =

Las reglas de oro

¢Basta el bla bla bla?

Hay un marce de suficiencia

siempre: hablar de lo que conoz-
co y hasta donde conozco y ha-
cerlo con seguridad porque lo
gue ta puedes decir y cémo ti lo
puedes decir, nadie lo puede de-
cir. Misreglas de oro ayudana
conseguirlo: nunca la palabra
antes que el pensamiento, no in-
terrumpir la frase o la idea, mi-
rar al interpelante, gesto libre,
administrar bien los silencios,
hablar 2 un ritmo adecuado. En
mi método hablo de pronuncia-
cion, de vocalizacion, del valor
delas palabras enlafrase, del co-
nocerse aceptarse y amarse, del
aspecto fisico, delamecdnica del
discursa... Yo sé muy bien como
funciona todo esto porque yo era
1a persona més timida del mun-
do ¥ y¥o mismo, poco a poco,
aprendiendo, mirando alos de-
mas, me fui curando y elaboran-
do este método de comunicacion
verbal.

Usted da curses a politicos, em-
presarios, docentes... ¢Cambia su
discurso segtin el auditorio?

Todos persiguen lo mismo: co-
municar ideas.

iLo suyo hace la competencia al
marketing?

Esta materia que yo ensefio es
previa a todas las demas. Prime-
ro hay que saber como hablar y
luego viene el marketing, res-
ponsabilidad social corporativa,
lo que sea... Para ese se requiere
contar con una personalidad se-
gura, conunuso delapalabrase-
guro. Si lo congiguen, yo les digo
alos directivos: mire, cuando to-
me la palabra, déjese llegar por
un unico interés: que sus ideas
pasen a sus oyentes y no se preo-
cupe denadamas.

<Es que se preccupan de ofras co-
sas?

Le cuento un ejemplo cristalino.
Un alto ejecutivo de una gran
empresa me pide un curso priva-
do, Cuando esto ocurre, yo suelo
pedir gue me muestren algin vi-

Angel Lafuente, experto en expresién verbals
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deo de alguna actuacion suya asi
que en este caso me ensefia muy
ufano una conferencia que im-
partis en la Bolsa de Madrid so-
bre el prigen de la crisis econd-
mica actual y las malas artes de
cierta banca americana.

&

Le pedi que hiciera el siguiente
esfuerzo: que tratara derecordar
cudles eran las finalidades que
perseguia en el momento de ini-
ciar su conferencia. Me dijo que
queria guedar bien porque del
éxito de su conferencia iba a de-
pender que otras empresas con-
tratar los servicios de la suya.
" Qué mas?” repligué. “Queria
dejar en buen lugar al presidente
de mi compafiia que ha apostado
fuerte por mi” “;Y qué mas?", in-
sisti. “Pretendia que no se meno-
tara uncierto temblor de piernas
que sufria”. ";Qué mas, qué
mag?”, reclame, “!Y queria ter-

minar cuanto antes!”, exploté.
Me puse de pie ante él y con esta
voz que dios me ha dado grite:
“IEstd4 usted completamente
eguivocado, miamige, no ha da-
doni una! Lo Unico que usted de-
beria haber intentado en aguel
acto era que sus ideas pasaran a
cada uno de sus oyentes. Lo de-
maés se le hubiera dado por ana-
didura como dice el Evangelio:
hubiera quedado fantasticamen-

+te bien, a su presidente se le hu-

bieracaidolababa, nole habrian
temblado las piernas y ho hu-
biera querido terminar antes o
después, gino cuando hublera
terminado de transferir sus
ideas!

Elemental.,

Pues esta idea talelementalnose
puede imaginar como escasea...
éPor qué no basta hablar bien?
No basta. Por eso digo que yome
dedico a algo més gue ensefiar a
hablar: me dedico a transferir
ideas, Mira. Yo procuro hablar
bien, v sino hablo mejor es que
nodoy paraméds perolafinalidad
no es hablar bonito sino conec-
tar. Lo que mejor he comunicado
yo en mi vida fue en medio de
grandes silencios y sofocado por

el llanto. Soy el mayor de doce .

hermanos y tuve que decir unas
palabras ante ellos y ante otra
mucha gente el dia del funeralde
mi madre. Pues bien jqué comu-
nicémejor cudnto queriayoami
madre: mis pobres palabras o
mis lagrimas y mis largos silen-
cios?

Hablar con el espejo

No siempre es ficil verbalizar lo
que ocurre dentro de cada cual.
El hombre es un pozo de miste-
rios y muchas veces hastanoses
dificil entendernos a nosetros
mismos: El dominio de la pala-
bra sirve también para clarifi-
carel propio pensamiento. Yo
me entiendo a mi mismo mucho
mejor tras practicar mi método:
las zozobras, las dudas, el miste-
rio del hombre, sus contradic-
ciones, 1as verdades del bargue-
ro me las puede decir ahora, no
antes. ;{Me entiendo del todo?
No, pero me entiendo mucho
mejor., Suelo dar un consejo ma-
ravilloso.que a mi me ayuda
mucho: verbalizar los asuntos.
Porgque si tu colocas las pala-
bras en la frase colocas los con-
ceptos en la mente. A mis alum-
nos les digo que hablen con el
espejo y que le cuenten lo que
quieren decir, lo que guiere co-
municar, y a ese jefe de recur-
s0s humanos que tiene que des-
pedir a alguien, a ese médico
que tiene que explicar a su en-
fermo gue su enfermedad es in-
curable, a esapersonaquetiene
que romper surelacion de pare-
ja..queselodigaunayotroa
vez al espejo ¥ verd cémo en-
cuentra las palabras.

Por qué no es facil dar malas no-
ticias..,

 ;Céma va a ser ficil comunicar

a un colaborador gue le tienes
gue despedir, a un viejo amor
que le vas a dejar, a un enfermo
que lo suyo es incurable? No es
facil pero es justo ahi donde que
hay dominar bienlo que se dice
v 1o que se calla, busecar la mejor
manera de decirlo, gue el desti-
natario sienta que estas su-
friendo al dar esa noticia pero
que perciba también que no tie-
nes mas remedio gue daxla, Pe-
r0 no nos enganemos: las noti-
cias duras son duras, no hay
oratoria gue las haga blandas.
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