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MERCADO EXTERIOR

El auge de las exportaciones aumenta la

externalizacion de los proces

La salida al exterior de

los productos espainoles
da entrada a actores
extranjeros, que generan
nuevas reglas de mercado

El alza de la exportacion
aumenta la externalizacion
logistica, aunque en Espana
todavia se situa por debajo
de los paises de la UE

Judith Estallo Barcelona

WLas exportaciones espafiolas crecie-
ron un 23,4% en el primer trimestre

de 2011, segiin datos aportados por
el ministerio de Industria. Parece

que la economia espafola respira

gracias al mercado exterior, y es que
no hay sector que se resista a mirar
hacia fuera, huyendo de la paralisis
interna. Para los operadores logis-
ticos son buenas noticias, pues
muchas empresas, a raiz de esta
salida, se ven obligadas a externali-
zar su logistica. “Las exportaciones
ya estan aportando y seguirdn apor-
tando, al sector de los operadores,
un aumento de negocio, pero abrird
mercado a nuevos actores extran-
jeros”, asegura José Luis Lopez,
director de Desarrollo Estratégico de
CTC Externalizacién, quien explica
que “la internacionalizacién de los
operadores comportard la adapta-

cién de éstos a nuevas normativas,

adaptindose al mercado europeo”.
Los grandes operadores del sector
no se muestran preocupados por
ofrecer servicios de outsourcing y
no sufren por la competencia euro-
pea, pero los operadores locales
no estidn tan preparados. Ramén
Fiol, vicepresidente de la consul-
tora Capgemini y responsable de
Distribucién y Transporte explica
que “el mercado logistico espafiol
cuenta con una relevante presencia
de operadores globales europeos”, y
destaca que el nivel general de las
capacidades es homogéneo con el
resto de paises. Pero matiza que
las diferencias se encuentran “en

" la mayor atomizacion y presencia

de operadores de dimensién muy
reducida que compiten con escasas
capacidades”. A este respecto, el
vicepresidente de Capgemini explica
que la falta de preparacion se debe,
en gran medida, “a una limitada
capacidad financiera, tecnolégica y
de gestién”.

LOS NIVELES DE EXTERNALIZACION

Espafia todavia se encuentra por
debajo de los paises de la Unién
Europea en lo referente a outsour-
cing. Segiin Elofsa Garcia-Moreno,
directora general de Logica “la
externalizacion en Espafia se sitiia
sobre €1 199, lo que supone que en
los Gltimos afios hemos avanzado,
pero que a(in estamos lejos de otros
paises con mds tradicion como
Gran Bretaha o Alemania”. A pesar
de ello, Garcia-Moreno destaca que
la diferencia se acorta cada vez més
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MATERIAS PRIMAS BIENES DE CONSUMO .
Exportl  Expor10  Exporll  Exporio
ene  M202775  B.119.567 2187120  1.884.97h
feb  12.108.754 9.608,984 2500330  2.123.675
mar  13.928.339  1.277.630  2.821.626  2.727.49%
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BEBIDAS AGROALIMENTARIOS
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© Exportaciones de bienes y servicios en los paises de la OCDE
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El ministerio de Industria ha publicado
el incremento experimentado por las
exportaciones espafolas durante el
primer cuatrimestre de 2011 Seglin un
comunicaco de la institucion piblica,
por segundo trimestre consecutivo, se
ha registrado un superdvit comercial
frente a la UE-27, de 411,7 millones
de euros.

En el primer trimestre de 2011 las
exportaciones espafolas de mercan-
cias se situaron en 52.737,3 millones
de euros, valor superior en un 23,4%
en comparacién al mismo periodo
de 2010. El aumento ha sido el mds
acusado desde el cuarto trimestre de
1994. Los principales sectores exporta-
dores de este periodo fueron los bienes

de equipoy el sector del automévil con |

cuotas respectivas del 19,4% y del 17%.
Las ventas exteriores de cada sector
alimentaron un 26,1% y un 18,1% res—
pectivamente.
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porque “la media europea se situa-
ria en el 27%".

Las operaciones transaccionales,
como el transporte, el almacenaje
o la gestién transitaria, gozan de
un alto grado de externalizacion en
Espafia. “Dependiendo de los secto-
resy actividades, puede encontrarse
a un nivel similar al resto de paises
de nuestro entorno, por encima del
509", comenta Ramon Fiol de Cap-
gemini que hace hincapié en que al
hablar de externalizacion de logistica
integral “el porcentaje es inferior”,
y que se reduce todavia mds si se
hace referencia a los servicios de
valor afiadido como “el packaging,
la manipulacién de producto, la
logistica inversa, la planificacién de
transporte, etc.”

CARGADORES POCO CONVENCIDOS
El outsourcing se concentra en el
transporte y la distribucién. El vice-

‘presidente de Capgemini opina que

esto “no s6lo ocurre en nuestro mer-
cado”, sino que es tun aspecto comun
en gran parte de los paises europeos.
Segtin Fiol, la resistencia a contratar
este tipo de servicios se debe “a la
falta dé cultura de contratacién
por parte de los cargadores” que va
acompafiado de la actual coyuntura
en cuanto a la reduccién de costes
“lo que lleva a relegar los servicios
de mayor valor”.

En el contexto del SIL, tanto Eroski
como Artiach, explicaron que la
externalizacién de todo el proceso




El incremento de las exporta-
| ciones en Espana se presenta como
una oportunidad de negocio para
los grandes operadores espanoles,
| acostumbrados a competir en el
ambito internacional. | acexernaLzacion

logistico significa, para los cargado-
res, una pérdida de conocimiento.
En este sentido, desde Eroski
apuntaban que, en alguna ocasién,
habian reculado en su decisién por
externalizar al tratarse de un proceso
desmesurado y darse cuenta de que
el propio operador no tenia el cono-
cimiento necesario para ayudar ala
empresa de la mejor manera.

Algunos de los procesos que estos
representantes de la gran distribu-
cién aseguraban que nunca se han
de dejar en manos externas tienen
que ver con la planificacién estraté-
gica, a pesar de que opinan que se
podria compartir la experiencia con
un externo a la compafia. &8
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La externalizacion ‘in-house’ creara
tendencia por la rebaja de costes

La subcontratacion de
personal enlas propias -
instalaciones ayudara
acontenerel gasto y

a flexibilizar la produccion

_Fuentes del sector apuntan

aque enun futurono

muy lejano los niveles de
outsourcing creceran para
situarse en la media europea

J.E. Barcelona

B Un reciente estudio de DBK revela
que el mercado de outsourcing en
los procesos de negocio mostré
un gran dinamismo en el periodo
2008-2010. En concreto, el volumen
de negocio sectorial alcanzé los 775
millones de euros en 2010. Fuentes
de la industria logistica apuntan
que lo mismo va-a suceder en el
sector. Asi, Eloisa Garcia-Moreno,
directora general de Logica, espera
que “la externalizacion crezca en
nuestro pais hasta situarnos en
porcentajes parecidos a la media

europea”. Procesos que pueden
llegar a posicionarse al mismo
nivel que el de los competidores
europeos, siempre y cuando “exista
un equilibrio entre el servicio y los
costes logisticos” comenta Antonio
Iglesias, profesor del curso experto
en direccién logistica de IBE-
CESEM, quien afiade que “cada vez
cobrard mas importancia el servicio
de atencidn al cliente”.

SUBCONTRATAR DENTRO DE CASA

Parece que Espafia muestra un gran
potencial para la externalizacién
logistica. Y es que, en el contexto
actual, “muchas empresas estin
abordando procesos con alcances
amplios”, comenta Ramén Fiol,
vicepresidente de la consultora Cap-
gemini. En CTC Externalizacién
van mas alld, y su director de Desa-
rrollo Estratégico, José Luis Lopez,
comenta que la tendencia futura
responderd a lo que se conoce como
externalizacidén in-house que no es
mis que la contratacién de personal
en las propias instalaciones de la
empresa. Prictica habitual por este

La contratacion de personal externo

19%

Es el porcentaje en el que se situaria
la externalizacidon logistica en
Espafia, seglin apuntan fuentes de
Légica, la Organizacién Empresarial
de Operadores Logisticos.
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Es la media europea en la que se
sitiian paises con alta tradicion en el
outsourcing como son Gran Bretana
o Alemania, de los que Espafa se

_ encuentra lejos todavia.

se muestra como tendencia futura /o saernaLizacion

operador. Lopez explica que “esto
viene determinado por la necesi-
dad de las empresas de reducir los
costes v flexibilizar su produccién
de acuerdo con la demanda”. El
director de Desarrollo de CTC
defiende que esta técnica es la que
mayores beneficios puede aportar
al cliente final y que muchos secto-
res ya se han apuntado a contratar
un externo. “Histéricamente, eran
reticentes a externalizar o nunca
habian tenido esta necesidad”,
comenta refiriéndose a la industria
farmacéutica, el sector industrial
o el mercado de la alimentacién.
En este sentido, explica que “se
plantean esta alternativa como
una herramienta para aumentar su
competitividad”,

Otro de los procesos que vivird
el sector de la logistica, segiin los

Entra en felicidad.gasnaturalfenosa.es y comparts tu feiicidad,

expertos, es una fuerte transfor-
macién de la demanda. En esta
linea, los clientes comienzan a
requerir servicios de valor afiadido
que no se incluyen en los contratos
tradicionales, como puede ser “la
gestién de pedidos o la logistica
inversa”, apunta Fiol, quien opina
que se podria llegar, incluso, “a la
externalizacion integral de la fun-
cion logistica”.

Asimismo, actualmente, asisti-
mos al nacimiento de negocios que
desde su inicio apuestan por el out-
sourcing. Es el caso del comercio
electrénico. “Muchas empresas se
crean contemplando disponer de la
mayoria de sus servicios externali-
zados para variar sus costes y dis-
minuir sus inversiones iniciales”,
apunta José Luis Lépez de CTC
Externalizacion. 22

Un café humeante, una buena ducha, unas tostadas calentitas o despertarie con los p!ime&)s
acordes de esa cancién. En 1 casa vives pequefios momentos lienos de feficidad que te hacen
empezar el dia con una sonrisa gue contagia al mundo.

En Gas Natural Fenosa sabemos dénde se genera la felicidad. Por eso, hemos unido
el gas y la electricidad con el abjetivo de conseguir el maximo bienestar dentro de tu
casa y asi quizds, conseguir un poco mas de bienestar fuers.
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