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IDE-CESEM cumple 11 afios comprometida
con la Calidad y la Excelencia
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El pasado afio IDE-CESEM se adapto a la nueva norma ISO 9001:2008 tras salvaguardar durante
mas de nueve afos la anterior norma ISO que la convirtid en el afio 2000 en la primera escuela de
negocios en obtener dicha certificacion.

Un aiio mas la escuela de negocios IDE-CESEM ha renovado su compromiso con la calidad
tras superar con éxito el proceso de auditoria externa realizado por el equipo auditor de
SGS e ICS Ibérica el pasado viernes 21 de enero en el cual se evaluaba la implantacion eficaz del
sistema de gestion asi como la capacidad de la escuela para cumplir con la politica de calidad y
con los objetivos marcados desde la Direccion de la escuela.

IDE-CESEM quien obtuvo en 2000 el sello de calidad ISO 9001:2000 convirtiéndose en la
primera escuela de negocios en contar con dicha certificacién, consiguid el afio pasado su

renovacidn y posterior adaptacion a la nueva norma I1SO 9001:2008. Asimismo, en 2008 recibidé
de manos de la Fundacion Masfamilia el sello que actualmente la certifica como Empresa
Familiarmente Responsable (Modelo Eft.)

La auditoria externa que tuvo lugar el pasado viernes 21 de enero concluyé con un total de cero no
conformidades y en palabras del equipo auditor de SGS e ICS Ibérica, la Escuela de Negocios IDE
-CESEM ha demostrado por undécimo afio consecutivo "la implantacion efectiva, el
mantenimiento y mejora de su sistema de gestion de la calidad, que el establecimiento de objetivos
y de metas es adecuado y que el proceso de revision por parte de la Direccion, ha demostrado un
afio mas la capacidad para garantizar la continuidad, adecuacion y efectividad de dicho sistema de
gestion".

Desde la Direccion de Calidad de IDE-CESEM, Diia. Esther Alvarez ha seiialado que
"'seguiremos trabajando y esforzindonos para prestar un servicio cada vez mas eficaz" a
todos nuestros publicos ya que "desde nuestros inicios la Direccion General estd totalmente
comprometida con la Excelencia como Escuela de Negocios".




