Basica para la mejora continua

LOGISTICA Y PYMES

La logistica como herramienta de competitividad

En estos tiempos de crisis, nos hablan mucho por todos los lados de la
necesidad de mejorar la competitividad de la empresa espaiiola, y por
supuesto que los guriis econémicos tienen razén. En este articulo vamos
a intentar exponer un conjunto de soluciones desde la perspectiva logis-
tica que puedan ser utilizadas por la mayoria de las empresas del pais
que son pymes, un colectivo muy importante ya que se estima que un 99
por 100 del entramado empresarial espaiiol son pequefias y medianas

empresas.

n primer lugar me gustaria cen-
E trar el concepto de lo que es

una PYME acogiéndome a la
definicion gue realiza la Comisién de
las Comunidades Europeas: "empre-
sa que esta constituida por menos de
250 trabajadores y cuyo volumen de
negocio anual no excede de 50 mi-
llones de euros o cuyo balance gene-
ral anual no excede de 43 millones de
euros y ademas tiene direccién y pro-
piedad independiente de otras enti-
dades”.

En Espana podriamos rebajar esta de-
finicién, pues cerca del 95 por 100 de
las empresas tienen menos de 100
empleados, lo que conlleva para la
empresa espafiola en cierta medida
algdn problema adicional.

iPor qué plantear la mejora de com-
petitividad para salir de la crisis des-
de la perspectiva logistica?, tal vez
porque llevo 25 afos trabajando en
la misma y en los Gltimos afos traba-
jando fundamentalmente en el ase-
soramiento de pymes he llegado a la
conclusién de que este area es basi-
ca para conseguir la mejora continua
en las empresas tanto de produccién,
de distribucién, como en sectores
de servicios muy importantes dentro

de la economia espaficla, como por
ejemplo el sector turistico.

Las empresas deben comenzar
a trabajar |a logistica como un
concepto integrado

Las empresas deben tener en cuen-
ta gue no solo hablamos de logistica
en lo que se refiere a las operaciones
de almacenaje y transporte, sino que
cuando hablamos de logistica habla-
mos de la coordinacion de todas las
operaciones gue inciden en el flujo
de la mercancia a lo largo de nues-
tra empresa, desde que nos llega del
proveedor hasta que la posicionamos
en nuestros clientes. Hay que coordi-
nar las tareas de aprovisionamiento,
produccién, almacenaje y transporte
pues unas influyen en las otras y una
adecuada coordinacién nos puede
permitir mejorar los costes operativos
de una manera importante.

Los gerentes de las Pymes
deben analizar de manera mas
detallada el coste logistico

En una situacién come la actual todos
estamos preocupados por incremen-
tar ventas, perc ya que es muy dificil
conseguir ese incremento, por qué
no pasar a analizarlos costes operati-

Cuando hablamos

de logistica hablamos
de la coordinacion de
todas las operaciones
que inciden en el
flujo de la mercancia
a lo largo de nuestra
empresa.
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vos de una manera mas detallada, y
ya no solo desde la perspectiva de la
manipulacion, transporte, si no desde
la perspectiva del coste oculto gue
se genera en la logistica, como por
ejemplo uno de los mas importantes
que son |os relacionados con las dife-
rencias de inventario

Mejorar las competencias y
conocimientos de los equipos
humanos que desarrollan esta
tarea en la empresa

Los equipos humanos que trabajan
en las diferentes operaciones que im-
plica la logistica dentro de la empre-
sa disponen de un alto nivel de expe-
riencia, pero sus conocimientos téc-
nicos suelen ser mas bajos, lo cual
conlleva que se pierdan oportunida-

des de mejora. Hay una falta de vision
global de los procesos operativos y el
personal se encuentra muy marcado
por la costumbre del funcionamiento
habitual de la empresa.

En estos tres aspectos, a mi entender
basicos en el factor estratégico y de
organizacién de la empresa, pode-
mos realizar acciones especificas de
mejora que se pueden llevar a cabo
en cada una de las operativas que se
acometen en el proceso operativo de
la logistica.

Aprovisionamiento

En esta fase se abastecen y gestio-
nan los materiales necesarios para
llevar a cabo la labor de la empresa.
Una buena gestién de esta area me-
jora la capacidad de reaccién frente
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