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' RECICLARSE, PERO,
¢LOHACENSUS
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MISMO RITMO?

o

Versatilidad
Alos nuevos
profesionales del
marketing se les exige
una vision global y
multicultural de la
empresa, unelevado
manejo de idiomasyla
capacidad de reaccionar
ante un escenario
“cambiante y en crisis.

Liderazgo

Se les pide habilidades
organizativas, de gestion
de equiposy proyectos,
de coaching de equipoy
uso de herramientas
como la inteligencia
emocional

Tecnologia
Deben ser capaces
de dominartodala
tecnologia online:
las redes sociales se
convierten en una
_herramienta
fundamental dela
profesion

n aprobado holgado,
concretamente un 6,6
sobre10. Esa eslano-
ta media que se po-
nen los profesionales
dedicados al marke-
ting segiin la segunda oleada del «Ob-
servatorio del mercado laboral de los
profesionales del marketing, la comu-
nicaciony la publicidad digital». Este
estudio, elaborado por Interactive Ad-
vertising Bureau, analiza varios as-
pectos laborales del sector y la actitud

de sus profesionales frente a ellos. Lo’
cierto es que esta profesion estd enre-

ciclaje continuo. «De la mano de las
nuevas tecnologias, ahora podemos
realizar acciones en nuevos formatos
digitales interactuando con los con-
sumidores, colaborar con nuestros
clientes en las redes sociales, automa-
tizar la fuerza de ventas, predecir el
comportamiento del consumidor, seg-
mentar adecuadamente, realizar cam-
panas on off, medir el ROL... El poten-
cial de las nuevas herramientas es in-
creiblen, argumenta Natividad Buce-
ta, Directora General de la Asociacién
de Marketing en Espafia. ;

Esta tendencia hacia una reformu-
lacion es una opinion que comparte
Diego Olmedilla, Director General de
Aplus Field Marketing y profesor del
Centro de Estudios Financieros (CEF).
Para él, las crisis se convierten en una
oportunidad para poder cambiar las
cosas que no funcionan por otras
nuevas: «Las marcas se estdn cues-
tionando la eficacia de las campafias
masivas y se estdn dando cuenta de
que hace falta ser mas precisos, casi
quirargicos, a la hora de buscar ptibli-
cos objetivos», matiza. En la misma
linea se manifiesta Isabel Sanchez, di-
rectora del grado de Administracién
de Empresas de IE University: «El
marketing estd evolucionando répi-
damente hacia un modelo integral que
favorece la conjuncion de dindmicas
de mercado, gestién de la imagen de
marca y un profundo conocimiento
del consumidor».

Nuevas habilidades

En este escenario, las habilidades que
se exigen a los profesionales del mar-
keting se amplian. Como asegura Julio
César Herrero, Decano de la Facultad
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de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Camilo José Cela, «deben
tener una vision global y multicultural
de la empresa, con elevado manejo de
idiomas y capacidad de reaccion ante
un escenario cambiante y en crisis.
Deber4 tener solidas habilidades de
organizacién, de gestion de equipos
¥y proyectos, de coaching de equipo
y en el uso de herramientas como la
inteligencia emocional. Finalmente,

- debe ser sensible al auge de la res-

ponsabilidad social corporativan.
José Luis Mendoza Garcia, director
de comunicacidn de la Universidad
Catdlica San Antonio de Murcia, afa-
de «liderazgo, vision global, intuicidn,
analisis numérico, y una estructura
mental y emocional predispuesta al
binomio Personas-Finanzas. Ha de ser
capaz de dominar toda la tecnologia
online, crear equipos multidisciplina-
res de analisis mercados y encauzar
estrategias internacionales que posi-
cionen el Alma Mater de la empresa:
la reputacion de su marcay.

Y es que parece que esas nuevas
herramientas y medios de los que
disponen ambas partes hahecho que



el consumidor ya no espere sentado
a que le lleguen esas propuestas co-
merciales. «<Hay que dominar las he-
rramientas actuales que les permitan
gestionar con eficacia las politicas de
marketing, tanto las tradicionales
como las mds punteras. Asi, hay que
manejar la relacién entre marketing y
‘e-business; ‘mobile-marketing, CRM
aplicado al ‘trade’ y al consumidor...»,
asegura el Director Académico de
CESMA, Francisco Ubierna. De hecho,
esta situacion tendrd una clara reper-
cusidn en el mundo laboral. De cara
a un futuro inmediato, el estudio de
Interactive Advertising Bureau prevé
que en los préximos meses los perfiles
mas demandados sean los relaciona-
dos con los medios sociales: un 43%
de la oferta ird dirigida a gestores de
comunidades online. Por tanto, la in-
teraccion directa con el consumidory
una comunicacion bidireccional son
conceptos fundamentales que el pro-
fesional del marketing tiene que tener
mas que asumidos. A estos cambios
hay que sumar, segiin Olmedilla, la
«democratizacion del marketing y la
comunicacién» que se ha vivido en los
ultimos afios. Y todo ello, sin olvidar
la internacionalizacién o, mejor dicho,
la globalizacién que se estin viviendo
en muchos sectores econémicos. José
Ramos, decano dela Facultad de Cien-
cias Sociales de la Universidad Euro-
pea de Madrid cree que este entorno
globalizado enel que se desarrolla el
marketing hace que la internacionali-
dad y la multiculturalidad sean, junto
al dominio de idiomas, algunas de las
cualidades mds demandadas para es-
tos trabajadores.

ther Alvarez, Directora de Estudios
de IDE-CESEM, cree que la capaci-
dad de andlisis, estar orientado a
los resultados, ser innovador, pro-
activo, con capacidad de liderazgo
y conocedor del marketing mévil y
digital son cualidades imprescin-
dibles para aquellos que se quieran
dedicar a ello. Juan Antonio Carrasco,

Nuevos retos

Esos propésitos deben hacerse rea-
les en unas habilidades concretas
del profesional del marketing que
le hagan competente de cara a los
retos actuales y a los que puedan
presentarse en un medio plazo. Es-

Director de Carreras Profesionales de
ESIC, comparte este punto de vista
y afiade que es imprescindible tener
«una vision global que permita in-
terpretar estructuras, actividades y
relaciones empresariales», y siempre
enfocando su trabajo al cliente. Por
mucho que se busque la especializa-
cién y el conocimiento de las nuevas
herramientas tecnolégicas el objetivo
final sigue siendo reportar resultados
en el ambito econdémico.

DE LOS PROFESIONALES DEL
MARKETING CURSARON
PUBLICIDAD Y RELACIONES
PUBLICAS, SEGUN EL
INTERACTIVE ADVERTISING
BUREAU

DE LOS QUE CUENTAN CON UN
POSTGRADO CURSARON UNA
CARRERA RELACIONADA CON SU
TRABAJO ACTUAL
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Lograr esa especializacion se hace
factible con una buena formacién.
Esta posibilidad es mds real ahora
que nunca, ya que, por primera vez,
existen en Espafia estudios oficiales
de grado en Marketing, que se suman
al sinfin de mdaster y postgrado espe~
cializados que ofrecen las escuelas de
negocios. Ademas, desde la Asociacién
del Marketing de Espafia han desarro-
llado un Certificado Europeo del Pro-
fesional de Marketing que, en palabras
de su Directora General, «avala y certi-
fica la cualificacidn v experiencia del
profesional del marketing». Ya estd en
marcha y esperan lanzarlo proxima-
mente al mercado.

Educacién formal
El estudio de Interactive Adverti-
sing Bureau también se centra en la
preparacién académica del sector y
sefiala que la mayor proporcién de -
estos profesionales, un 23%, cursaron
Publicidad y Relaciones Piiblicas. De
los licenciados dedicados a este sector,
la mitad estudiaron carreras orienta-
das al mismo, y mds del 90% de los que
cuentan con un postgrado cursaron
una carrera relacionada con su trabajo
actual. Se espera que el cambio de ten-
dencia en las aulas y la especializacién
haga que esos porcentajes suban.
Compatibilizar vision general y cono-
cimientos especificos. Esa parece ser la
clave para este tipo de profesional que,
Henar Alonso, profesora de Marketing
e Investigacion de mercados de la Uni-
versidad San Pablo CEU, califica de «to-
doterreno». /Y esto cémo se consigue?
Para esta profesora no hay que dejar de
formarse nunca y estar pendiente de
toda novedad en el sector. La capacidad
de adaptacién a nuevas herramientas o
nuevos perfiles de ptblico con los que
relacionarse. De hecho, en el Observa-
torio del Mercado Laboral se plantea
la escasa formacion interna como una
de las mayores quejas del sector que ya
estd desarrollando su labor.
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LA FORMACION DE

LOS NUEVOS
PROFESIONALES
DEL MARKETING

s bien sabido que la formacién es una

pieza esencial para promoverse y desta-

car en el mercado laboral. No obstante,

los titulos por si solos ya no son garan-
tia del éxito. La formacién debe ahora y més que
nuncarespondery adaptarse a las necesidades de
las empresas y del mercado, que demandan, entre
otros perfiles, nuevos profesionales de marketing,
capaces de afrontar los retos empresariales de hoy
ymafiana. ;/Cémo deben formarse entonces esos
nuevos profesionales de marketing?

Ante la creciente internacionalizacién de los
mercados, la mayor competencia, 1a innovacion
tecnologica al alcance de todos y consumidores
siempre mas informados y mds exigentes, no basta
con haber leido los ultimos articulos y recitarlos.
Los profesionales que las empresas necesitan de-
ben salir de las aulas al campo de juego con una
boite-a-outils completa y con las habilidades para
emplearlas estratégicamente. En este sentido, el
reto de la formacion es «ensefiar a pensar, anali-
zar situaciones y actuar» en clave de marketing.
Esto implica, ademds de aportar las herramien-
tas, fomentar el desarrollo de las habilidades para
usarlas con éxito.

En primer lugar, cabe sefialar que en muchas
ocasiones ya no valen las estrategias del pasado.
Por esto, la capacidad analitica y 1a creatividad
son claves para entender el mercado y generar
propuestas de valor tinicas. Asi mismo, es nece-
sario adquirir una visién mas global que a la vez
permita adaptarse alas particularidades de cada
entorno.

En segundo lugar, los profesionales del marke-
ting deben estar equipados con el conocimientoy
las habilidades para liderar las relaciones bidirec-
cionales y la tecnologia, en el que las empresasy
los individuos interactiian, y aprovechar las opor-
tunidades que surgen.

Finalmente, deben tener capacidad y visién
para integrarse como parte vital dentro de los
equipos de trabajo y las organizaciones de hoy.
Para que el marketing ejerza un rol de peso estra-
tégico y directivo. .

En definitiva, la formacién debe apuntar ha-
cia la practica, pues ésta permite ensefiar a usar
estratégicamente las herramientas y potenciar
las habilidades que necesitan para afrontar cada
reto u objetivo y generar propuestas de valor para
la sociedad.
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