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A los espafioles se nos percibe como gente emprendedora, preparada, simpatica, agradable, sociable pero poco competitiva.

Vistos desde fuera:
Modemidat ywejos topicos

No hay unanimidad sobre la imagen de Espafia en el extranjero. Unos la ven muy
positiva, como la Alemania del sur. Otros la ven a la cola de Europa, como uno de
los pafses mas fragiles de la Union. El escollo principal que se difunde es la falta
de dominio de los idiomas por parte de nuestros ciudadanos. La comida mas
conacida es |a paella, mientras que la ciudad mas universal es Barcelona. Muy
buena valoracian obtiene la forma de organizar los eventos internacionales.
También el tener una clase politica joven y una apuesta clara por la democracia.
Esta claro que la nuestra ha sido una de las naciones que mas ha cambiado en los
Gltimos 30 afios. Sin embargo, la mala coyuntura econémica ha mermado mucho
nuestra proyeccion externa en los dltimos tiempos.

Por L. M.

n el extranjero nos identifican con
una mezcla de modernidad y de
los viejos tépicos. Modernidad
por nuestro desarrollo desde que
entramos en la Unién Europea (UE) en 1986,
por nuestras sofisticadas redes de transpor-
te, por ser el pais de la UE con mayor nd-
mero de kilémetros de tren de alta veloci-
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dad, por nuestros numerosos y avanzados
aeropuertos. Igualmente, por nuestro disefio
y por nuestra moda. Se nos ve como una po-
tencia en este sector, con una imagen de los
disefiadores espaioles muy creativa. De he-
cho, Zara es uno de los principales escapa-
rates de nuestra moda en el mundo.

A los esparioles se nos percibe como gen-
te emprendedora que cada dia estd mejor
preparada, con gran parte de ciudadanos con

estudios universitarios y como personas agra-
dables, simpdticas y sociables. La capacita-
cién y la especializacién de los espafioles
han aumentado en las tltimas décadas. Aho-
ra nuestro pais no exporta mano de obra, si-
no talento. A pesar de esto, la referencia es-
pafiola se sigue identificando con los viejos
topicos de sol, mar, playa y ocio. Un grave
problema es nuestro retraso en el dominio
de idiomas extranjeros, sobre todo en com.-
paracion con otros europeos. Por otro lado,
Espafia se caracteriza por la falta de com-
petitividad, por un paro desbordado y por
sus salarios bajos.

Los alemanes del SUE. Francisco Fonseca, di-
rector de la Representacion de la Comisidn
Europea en Espafia, asegura que en los 23
anos que lleva trabajando en las institucio-
nes europeas ha visto que la imagen de nues-
tro pais en la UE es “positiva”. “A partir de
los 80, nuestro pafs se convirtié en una sor-
presa”, certifica. De acuerdo con sus pala-
bras, demostramos que podiamos moderni-
zarnos en 30 anos. Aqui se hizo en ese pe-
riodo de tiempo “lo que muchos otros hi-
cieron en 80 afios”. Fue clave el aprovecha-
miento de los fondos de cohesién de la UE,
“Espaiia e Irlanda son los miembros que mas
los han aprovechado”, comenta Fonseca.

Es cierto que la crisis econémica que se
vive quiebra la imagen de Espafia en el ex-
terior. “Pero no mds que en otros lugares”,
argumenta Fonseca. En ese sentido, hace hin-
capié en que los espanoles saben “gestionar
sus dificultades” y en que “no hay grandes
tensiones sociales a pesar del elevado paro”.
“En Europa, hay una impresion de que no
habra que intervenir Espaiia”, reflexiona. “A
veces, el europeo piensa que el espafiol se
fustiga demasiado con sus problemas”, afia-
de. El insiste en que “podemos salir al mun
do sin ningtin complejo”, “podemos presu-
mir de tener dos bancos —el Santander y !
BBVA- que estan entre los diez primeros y
varias multinacionales —como Telefénica,
ACS, Repsol YPF o Inditex— bien posiciona-
das”. Certifica que una expresion corriente
en los pasillos de las instituciones europeas
es que “los espafioles somos los alemane
del sur”.

Menos optimista se muestra Fernando He
rrero-Nieto, director del Master en Marke
ting Politico y Consultorfa Estratégica de Ide
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cesem. “Nos ven en la cola de la UE. Somos
de los paises mas fragiles de la Union, jun-
to a Grecia y Portugal”. Ha habido mala or-
ganizacion en nuestro pais durante mucho
tiempo, tanto a nivel politico como social”,
razona. “Los alemanes y los franceses estdn
cansados de tirar de nosotros. Les molesta
tener que ayudar a los hermanos mediterra-
neos”, sentencia. Ademds, la crisis econo-
mica ha influido en negativo para nuestra
percepcion. Por ende, “las grandes multina-
cionales no quieren invertir en Espaia y op-
tan por hacerlo en paises emergentes o su-
damericanos”.

Respecto a los politicos, Herrero-Nieto
considera que la imagen de los espafioles
“no es mala”, aunque “tampoco es la me-
jor". El europeismo es un rasgo comdn a una
amplia mayoria de nuestra clase dirigente.
En ltalia respetan que ésta sea joven. Eso si,
en nuestro territorio carecemos de una “es-
cuela de formacion para politicos”. No he-
mos dado importancia a los idiomas en nues-
tra base escolar y lo pagamos con unos re-
presentantes que en su mayoria, el 78% se-
glin los datos de este experto, no habla idio-
mas. “Los politicos cuando viajan al extran-
jero se dan cuenta de que tienen un nivel
nefasto [de comunicacion]”, asevera. La idea
que se tiene de los espafioles afuera es que
son “resolutivos”, si bien que son dados a
“la improvisacion”.

Daniel Urena, socio-director de MAS Con-
sulting, medita que “Espana ha sido uno de
los paises que mds ha cambiado en los Glti-
mos 30 afios”. Opina, en relacion con nues-
tra imagen en el extranjero, que en ocasiones
todavia se arrastran “viejos estereotipos”. “El
prestigio de la marca Espaiia en distintos sec-
tores ha aumentado con el paso de los afos
y eso ha calado en otros estados, sobre todo
en los de nuestro entorno. Esto beneficia sin
duda en la percepcion general que nuestros
vecinos tienen de nosotros”, indica.

;Con qué nos identifican? Urea respon-
de que cuando sales al exterior te das cuen-
ta de que, en gran parte, Espafia sigue sien-
do reconocida “por el fitbol, por el mundo
del toro y por expresiones artisticas propias
como el flamenco”. Sin embargo, matiza que
“por supuesto que hay muchos mas aspec-
tos de nuestro pais que se reconocen fuera
de nuestras fronteras, pero esos temas siem-
pre acaban saliendo en las conversaciones

y, junto a la economia, acaparan parte del
interés de la prensa internacional”. A su pa-
recer, es patente que en las Gltimas décadas
la imagen exterior de Espafia se ha transfor-
mado. “Siguen existiendo los estereotipos,
pero se halla un conocimiento mas profun-
do de la realidad social y cultural espafio-
la”, subraya.

Por otra parte, Urefia reconoce que “du-
rante meses se ha puesto en duda la estabi-
lidad de la economia espanola y se ha ha-
blado ampliamente de la crisis en nuestro
pais”. Estas criticas y presiones recibidas, asi
como la realidad econdémica del pais, han
“erosionado” la imagen exterior de Espaia.

Lluna Gallego, fotégrafa espafiola que vi-
ve en Escocia, resalta que alli Barcelona es
“la ciudad conocida por excelencia”. En Ita-
lia e Irlanda se topd con la misma impresion.
De la gastronomia, dice que las tapas son
muy populares. No obstante, hay confusion
sobre si de verdad son gratis y sobre las lo-
calidades donde se toman. La paella es nues-
tro alimento mds internacional, por encima
de la tortilla de patatas o del gazpacho.

Lucia Andrés Domenech, disenadora de
joyas afincada en ltalia, revela como curio-
sidad que muchas veces se enfrenta a un
“1qué haces en ltalia si Espafia es el mejor
sitio para vivir!”. De la misma forma, mani-
fiesta que dudan de que en nuestro pais ha-
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| Las tapas y la paella, asi como el horario tardio de nuestras comidas y cenas, nos abanderan en el sector alimenticio.
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Espafia se identifica con disefio y moda y la marca Zara es uno de nuestros principales escaparates.

ga frio. “No se creen cuando les comentas
que en Sierra Nevada se puede esquiar ni el
hecho de que en el norte de la Peninsula Ibé-
rica se tenga un clima parecido al de la Bre-
tana Francesa, lloviendo mucho, ni que en
Valladolid por la mafana el termémetro pue-
da marcar -4 grados. El estereotipo que po-
seen es sol, sol y sol”, atestigua. “Y nos iden-
tifican con el flamenco”, termina.

David Calabaza, empleado de banca en
Italia, interpreta que somos identificados por
los italianos como “juerguistas, que sabemos
vivir la vida mas que ellos”. Glosa que so-
mos envidiados porque el presidente del Go-
bierno, José Luis Rodriguez Zapatero, es jo-
ven. Por el contrario, critican “el enfrenta-
miento con la Iglesia, ya que allf el Vatica-
no estd muy presente; el retiro de las tropas
de Irak, al vernos como un pais que escap6
por la amenaza terrorista y dejé a los demads
en la estacada; y la crueldad de los toros”.
El matrimonio homosexual es una medida
espafola que ha trascendido alli.

Antonietta Blanco, venezolana repostera
propietaria de Tartas con Estilo, sostiene en
Madrid que a Espafia “le importa el orden,
la limpieza y que las cosas se hagan bien”,
pero que en nuestro pais hay un “toque de
holgazaneria y pereza”. Concreta que se ha
extendido una especie de cultura en la que,
“si algo se sale de las labores de un puesto
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Del solyplaya
a experiencias
tle ocio

Espaiia es un pais lider en llegadas de
turistas. Recibit 57, 3 millones en 2008. E
Sol de Joan Mir6 se mantiene como sim-
bolo de nuestro pafs. De todas formas, el
[nstituto de Turismo de Espafia pretende
mostrar en sus acciones que N somos so-
lamente sol y playa, que aqui se encuen-
tran “experiencias de ocio memorables pa-
ra disfrutar de la vida®, El publico objetivo
de su nueva campafia | need Spain es de
400 millones de personas en mas de 40
pafses. En |os principales mercados euro-
peos —Reino Unido, Alemania, Francia e
Italia— el deseo de visitar Espafa entre
quienes han sido impactados por esta cam-
pafa oscila entre el 67% del Reino Unido
y el 93% de ltalia. En otros mercados co-
mo Rusia y Japon ese porcentaje es su-
perior al 90%, alcanzando en China el 98%.
L'a motivacidn para visitar Espana entre los
impactados por la campaiia s siempre su-
perior al 60%.
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de trabajo, la gente no las hace, ni por bien
propio ni por el de la empresa”. Para ella,
aqui “se vive bien” y se otorga “mucha im-
portancia a la cultura y al deporte”, lo que
se traduce en “mucha presencia espaiola en
los deportes a nivel mundial”.

Algo que le pareci6 curioso a Blanco al
llegar a Espafia fue el horario de las comi-
das, “se come mds tarde y se cena mas tar-
de adn, por lo que se duerme mas tarde que
en otros pafses”. “Cuando vienes de fuera,
de sitios como Venezuela, tienes la falsa idea
de que aqui no hay corrupcién y que si la
hay los acaban pillando y castigando, que
los politicos son mejores, que no hay ese
‘amiguismo’ que todo lo soluciona. No es
asi, cuando abres los 0jos, esa vision se des-
vanece”, reprocha en clara alusion a entra-
mados de financiacién ilegal como el de la
Giirtel. Otra venezolana, que no ha emigra-
do, Mariela Gémez, alaba “la seguridad en
las calles espafiolas”. “Para mi, los espafio-
les que llegaron a mi pais hace mds de 50
afios son un ejemplo de personas, y yo sé
que en cada uno de ustedes estan las mis-
mas personas trabajadoras y humanas, que
van a mejorar su calidad de vida, sin perder
su esencia”, expone.

En relacion al interés por Espafia, la cuar-
ta entrega del afio 2009 del Observatorio
Permanente de la Imagen Exterior de Espa-
fia en la Prensa Internacional (OPIEX), del
Real Instituto Elcano, arrojé que Estados Uni-
dos e Italia son los paises que mds se inte-
resan por nosotros. Les siguen Francia, Ale-
mania, China, Reino Unido, Bélgica, Ma-
rruecos y Polonia. La presencia de Espafia es
una constante en los medios franceses, ale-
manes, italianos y britanicos, donde apare-
cen informaciones relacionadas con nuestro
pais practicamente a diario.

Los temas que mads tratd la prensa inter-
nacional en el cuarto trimestre de 2009 fue-
ron sobre nuestra economia, sobre la huel-
ga de hambre de Aminatou Haidar, sobre el
secuestro del Alakrana y sobre algunas no-
ticias referentes a la Presidencia de la UE.
Otros temas sobre los que se informd fueron
aspectos vinculados con la memoria hist6-
rica; con la corrupcién, mafias y delincuen-
cia en general; con la polémica sobre el Es-
tatuto Catalan; con fiestas populares y dere-
chos de los animales; y con los simbolos re-
ligiosos en las escuelas plblicas. @




